Pressemitteilung

Zunehmender Einsatz von agilen Methoden und Einbindung der User Experience
(UX) fir MES- und lloT-Produkte

iTAC bindet Kunden starker in
MES-Entwicklungsprozesse ein

Montabaur, 25. Juni 2020 — Die iTAC Software AG (www.itacsoftware.com)
setzt kiinftig verstarkt auf den Einsatz agiler Methoden, um Kunden inten-
siver in die Entwicklungsprozesse einzubeziehen und die User Experie-
nce (UX) zu steigern. Im Zuge dessen gibt es mehrere Neuerungen im

Hause des Spezialisten fiir MES (Manufacturing Execution System)-
Losungen. So hat iTAC zum Beispiel einen Kundenzugang zum Ent-
wicklungssystem geschaffen und damit stehen neue bzw. liberarbeitete
Module wie z.B. das neue QM-Modul von iTAC in der Workbench fiir
ausgewahlte Kunden bereits vor offizieller Release-Freigabe zur Verfii-
gung. Zusatzlich dazu wird fiir Kunden ein Forum erstellt, in dem Aus-
tausch und Feedback zum Produkt und neuen Entwicklungen moglich
sind.

iTAC bietet MES- und lloT-L6ésungen fiir transparente, automatisierte Produk-
tionsablaufe. Die iTAC.MES.Suite beinhaltet verschiedene Services zur Ver-
netzung, Automatisierung und Analyse von Fertigungsprozessen und befindet
sich stetig in der Weiterentwicklung der Produkte. So Uberarbeitete das Unter-
nehmen jlingst sein Manufacturing Execution System iTAC.MES.Suite im Be-
reich Qualitdtsmanagement. Das neue QM-Modul beinhaltet optimierte Analy-
se- und Reporting-Funktionen fir alle produktrelevanten Qualitatsdaten.
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Entwicklungsprozesse gemaR Nutzerbedarf optimieren

Die neuen QM-Funktionalitadten sind bereits unter Mitwirkung von Kunden am
Entwicklungsprozess entstanden. Innerhalb verschiedener Workshops wurden
die Anforderungen der Nutzer erfasst und ausgewertet. Auch zukiinftige spezi-
fische MES- und lloT-Funktionen lasst iTAC die Kunden aktiv mitgestalten.

,Ziel des starkeren Einsatzes von agilen Methoden und der Einbindung der
User Experience ist es, durch die nutzerzentrierte Gestaltung die Entwicklung
malfigeschneiderter, bedarfsgerechter Anwendungen zu férdern und die Kun-
denzufriedenheit nachhaltig auf ein sehr hohes Level zu heben®, erklart Peter
Bollinger, CEO der iTAC Software AG.

Kundenanforderungen schneller und besser umsetzbar

Im Zuge dessen gibt es verschiedene Neuerungen im Hause iTAC. Damit die
Kunden am Prozess teilnehmen kénnen, hat iTAC einen Kundenzugang zum
Entwicklungssystem geschaffen. Der Kunde kann schnell und gezielt mit
seinen Anforderungen auf die gewiinschte Entwicklung der von ihm benétigten
Funktionalitaten einwirken.

Daruber hinaus hat iTAC das neue QM-Modul in der Workbench fiir ausge-
wahlte Kunden bereits vor offizieller Release-Freigabe zur Verfligung gestellit.
In diesem Zusammenhang wird flr diese Kunden auch ein Forum zum Aus-
tausch und fir Feedback eréffnet. ,Das Forum befindet sich aktuell noch in
einem Teststadium mit ausgewahlten Kunden, soll aber im Laufe des Jahres
fur alle zuganglich gemacht werden. Wir versprechen uns durch den Einfluss
der Expertise dieser Fachleute aus der Praxis noch spezifischere und
nutzerorientiertere MES- und lloT-Ldsungen®, erklart Peter Bollinger.
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Kurzportrat

Die iTAC Software AG, ein eigenstandiges Unternehmen des Maschinen- und
Anlagenbaukonzerns Durr, bietet internetfahige Informations- und Kommunikationstechnologien
fur die produzierende Industrie. Das 1998 gegriindete Unternehmen z&hlt heute zu den
fuhrenden MES-Herstellern. Die iTAC.MES.Suite ist ein Manufacturing Execution System, das
weltweit bei Unternehmen unterschiedlicher Industriezweige wie Automotive, Elektronik/EMS,
Telekommunikation, Medizintechnik, Metallindustrie und Energie zum Einsatz kommt. Weitere
Systeme und Ldsungen zur Umsetzung der lloT- und Industrie 4.0-Anforderungen runden das
Portfolio ab. Die iTAC Software AG hat ihren Hauptsitz in Montabaur in Deutschland sowie eine
Niederlassung in den USA, China und Japan, und verfugt Gber ein weltweites Partnernetzwerk
fur Vertrieb und Service. Die Philosophie von iTAC ist es, Menschen, Daten und Systeme
miteinander zu verbinden.

Der Durr Konzern zahlt zu den weltweit fihrenden Maschinen- und Anlagenbauern mit
ausgepragter Kompetenz in den Bereichen Automatisierung und Digitalisierung/Industrie 4.0.
Produkte, Systeme und Services von Dirr ermdglichen hocheffiziente Fertigungsprozesse in
unterschiedlichen Industrien. Dirr beliefert Branchen wie die Automobilindustrie, den
Maschinenbau, die Chemie, Pharma- und holzbearbeitende Industrie. Das Unternehmen verfiigt
Uber 92 Standorte in 32 Landern und zahlt weltweit 16.500 Mitarbeiter.
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Kontakt

iTAC Software AG

Michael Fischer

Product Marketing

Tel.: +49 2602 1065 217

Fax: +49 2602 1065 30

E-Mail: michael.fischer@itacsoftware.com

www.itacsoftware.com

PR-Agentur:

punctum pr-agentur GmbH
Frau Ulrike Peter
Geschaftsfuhrung

Tel. +49 211 9717977-0
E-Mail: pr@punctum-pr.de
www.punctum-pr.de
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